TRAINING 360 PEOPLECERT

A PeopleCert adatvédelmi szabalyzata

A jelen Szabalyzat ismerteti a PeopleCert vallalatcsoport tagvallalatai (a tovabbiakban mint ,PeopleCert” vagy
,mi”) altal a vevGkkel kapcsolatban all6 maganszemélyek azonositasara alkalmas adatok (a tovabbiakban mint
,Személyes Adatok”) és a szolgaltatasainkat igénybe vev6 mas felhasznaldk (a tovdbbiakban mint , Felhasznalok”
vagy ,0On”) azonositasdra alkalmas adatok gy(jtésének és feldolgozdsanak maddjat, valamint az ezzel
kapcsolatban Ont megillets jogokat. A jelen Szabalyzat a PeopleCert termékeire és szolgaltatasaira vonatkozik,
amely kérbe beletartoznak a PeopleCert altal (izemeltetett weboldalak is. Kiemelten fontosnak tartjuk az On
adatainak védelmét, és célunk, hogy On biztonsagban és zavartalanul latogathassa weboldalainkat és
haszndlhassa szolgaltatasainkat.

1. A személyes adatok gyiijtése és felhasznalasa
Az On személyes adatait kizardlag a jelen Szabalyzatban megadott mddon és a kdvetkezékben kériilirt célokra
vagyunk jogosultak gy(jteni és/vagy feldolgozni.

a. Tanusitasi szolgaltatasok

Munkaerd-tanusitd szervezetként és akkreditalt vizsgaztatdintézetként a PeopleCert vizsgdztatdsi és
tanusitasi szolgéltatasokat nyujt (a tovabbiakban mint , Tanusitdsi Szolgaltatasok”). Az On Személyes Adatait
(beleértve a nevet, cimet, e-mail cimet, telefonszamot, fényképes igazolvanyt és mas adatokat) az On
személyazonossaganak ellenérzése, a vizsgaztatds, valamint a tanusitadsi folyamat érvényességének
biztositasa céljabodl rogzitjik. A Tanusitasi Szolgaltatasok nyujtasahoz az eljardsaink bizonyos Személyes
Adatok rogzitését igénylik, a megfelel6 min&ségli felhasznaldélmény biztositasahoz pedig egyéb Személyes
Adatok rogzitése szilkséges. A TanuUsitasi Szolgaltatdsok keretében tovabbi Személyes Adatokat allitunk eld,
pl. vizsgaeredményeket.

Egyes Tanusitasi Szolgaltatasainkat egyéb szervezetekkel (a tovdbbiakban mint ,Vizsgagazdak”) és/vagy
Gzleti partnereinkkel (a tovabbiakban mint ,Partnerek”) koézosen nyujtjuk, akiknek a PeopleCert ad
felhatalmazast és engedélyt. A PeopleCert tanusitasi tevékenységéhez két6dGen egyes felhatalmazott
Partnerek szintén nyujthatnak képzési szolgaltatdsokat. Az On Személyes Adatait a Tanusitasi Szolgaltatasok
altal igényelt mértékig osztjuk meg a Vizsgagazdakkal és a Partnerekkel.

Harmadik félnek a kdvetkezd korilmények fennallasa esetén vagyunk jogosultak Személyes Adatokat atadni:

¢ amennyiben On ebbe beleegyezik

e amennyiben erre jogszabaly, birdsagi végzés, illetve kozzétételre jogilag engedélyezett szabalyozé vagy
kormanyzati hatdsdag erre kotelez benniinket

e amennyiben arra a PeopleCert, lzletfelei vagy a Vizsgagazddk jogai, vagyona vagy biztonsaga védelme
érdekében sziikség van.

A PeopleCert nyilvdntartast vezet minden tanusitott személy adatairdl. Személyi allomanyt tanusito
szervezetként és akkreditalt vizsgaztatodintézetként nyilvdnosan hozzaférhet§ TanusitvanyellenGrzési
Szolgaltatast (angolul: Certificate Verification Service, a tovabbiakban mint CVS) lGzemeltetiink, amely a
www.peoplecert.org weboldalon érhetd el. A CVS-ben a Felhasznaldk és harmadik felek (pl. munkavallalok)
a kérdéses tanusitvany sorszamanak megadasaval ellenérizhetik a PeopleCert-tanusitvany valddisagat és
pontossagat.

A fentiekben korilirt konkrét koralmények korén kivil nem értékesitjik, osztjuk meg, adjuk bérbe,
tovabbitjuk, cseréljiik el vagy bocsatjuk mas moédon harmadik fél rendelkezésére a Személyes Adatokat.

b. Online vizsgafeliigyelet

A PeopleCert az altaluk meghatarozott id6pontban és helyen (vagyis internet-hozzaférés fiiggvényében
barhol) vizsgazni kivand Felhasznaldknak kinalja a PeopleCert Online Vizsgafeliligyeleti szolgaltatassal
egybekotott vizsgadzast. A PeopleCert Online Vizsgafelligyelet webkamerds kapcsolatot létesit kdzvetleniil a
Felhaszndld és a PeopleCert felhatalmazott vizsgafelligyelGje kozott, aki végigvezeti a Felhasznaldkat a
vizsgan és nyomon koveti a vizsga menetét. Biztonsagi és integritasi okokbdl a szolgdltatds sordn rogzitjiik a
vizsga menetét (videofelvétel, hangfelvétel készil, valamint rogziti a Felhasznald szamitogépes asztalképét
is). A vizsgaztatas integritdsanak igazoldsa érdekében egy (1) évig megdrizziik a felvételeket.
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c. Az online fiok

A PeopleCert valamennyi vizsgajelentkezGjének (és bizonyos esetben mas Felhasznaldknak is) online fidkkal
kell rendelkeznie (a tovabbiakban mint PeopleCert-fidék), amely a PeopleCert weboldalon hozhatd létre és
férhetd hozza. A Felhasznalok dnként is létrehozhatnak Fidkot. A Fidk tartalmazza az Onnel kapcsolatban
nalunk nyilvantartott dsszes vagy egyes Személyes Adatokat, valamint megk&nnyiti Onnek a szolgaltatasaink
igénybevételét. A customerservice@peoplecert.org e-mail cimre kiildétt e-maillel On barmikor kérheti
Fidkja torlését, noha ezutdn csak szikebb keretek kdzott tudjuk Onnek nydjtani a szolgaltatdsainkat. A
Tanusitdsi Szolgaltatasok mikodésének biztositdsa érdekében egyes Személyes Adatokat a fiok térlése utan
is meg kell 6riznlnk.

d. Vevdszolgalat

A PeopleCert nonstop (heti hétnapos, napi huszonnégy 6rds) vevészolgélatot tart fenn a Felhasznaléknak (a
szervezeti és egyéni Jelentkez6knek egyarant) e-mail, telefon és online cseveg&alkalmazas formajaban. A
szolgaltatds nyomon kovetése, a képzés és a minGségjavitas céljabdl adott esetben sor keriilhet a
telefonhivasok és online csevegések rogzitésére. A telefonhivasokrol késziilt felvételeket legfeljebb tizenot
(15) napig taroljuk, az online csevegGalkalmazasokrdl és e-mailekrdl készitett felvételeket pedig legfeljebb
egy (1) évig.

e. Marketingkommunikaciék

Amennyiben On beleegyezett abba, hogy a PeopleCert Onnek marketingkommunikéciés anyagokat kiildjén,
akkor alkalmanként kiilénbdz8 csatornakon felvehetjilk Onnel a kapcsolatot (pl. e-mailben, SMS-ben,
telefonon), hogy tdjékoztassuk a PeopleCert Uj termékeirdl, szolgaltatasairdl és a PeopleCert egyéb
fejlesztéseirdl. Az On konkrét beleegyezése hidnyaban a Partnerek és Vizsgagazdédk nem jogosultak az On
Személyes Adatait marketingcélokra vagy hasonldkra felhasznalni. Az ilyen jellegli kommunikaciot barmikor
besziintetheti a jov6re nézve a kdzleményekben taldlhatd , leiratkozas" lehetGséggel, vagy kiildjon nekiink
errdl egy e-mailt a customerservice@peoplecert.org cimre.

f. Felmérések

A PeopleCert idénként felméréseket, kbzvélemény-kutatasokat és hasonld kezdeményezéseket végez (a
tovabbiakban mint , Felmérések”), hogy a Felhasznaldktdl informacidkat kérjen a termékek, szolgaltatasok
és m(kodési gyakorlatok fejlesztése érdekében. A Felmérésekben valé részvétel mindig onkéntes, és a
Felmérésekben kozolt Személyes Adatok mindig szigoruan titkosak maradnak. A Felmérések eredményeit
adott esetben Osszesitjik és anonimizdljuk, és az ilyen anonim adatokat harmadik felek rendelkezésére
bocsatjuk.

g. Siitik

A felhaszndléi élmény optimalizéldsa, a biztonsag fokozasa és a csalard és/vagy rosszhiszem( webes
tevékenység elleni kiizdelem érdekében a PeopleCert siitiket hasznal a weboldalain. Ezek a siitik az On
bejelentkezési allapotaval kapcsolatos adatokat tartalmaznak. A sitik a bongész6 beallitdsainak
modositasaval utasithatdk el vagy korlatozhatdk le. Amennyiben viszont nem fogadja el a sutiket, akkor
el6fordulhat, hogy weboldalaink egyes részeit nem tudja majd hasznalni.

Weboldalaink tartalma és funkcidi fejlesztéséhez emellett a Google Analytics (vagyis adatokat gydjtiink arrol,
hogyan hasznaljak a latogatdk az oldalakat), az On érdeklédési kdrének és preferencidinak megfeleléen
személyre szabott hirdetésekhez pedig a Google AdWords szolgaltatasait is igénybe vesszik. A Google
anonim maédon gyljti 6ssze az olyan adatokat, mint példaul az életkor, nem, féldrajzi elhelyezkedés,
megtekintett weboldalak és mas weboldalak meglatogatdsa, valamint a sitik hasznalata. A siitikkel
kapcsolatos preferencidk a Google-fiokban allithaték be. Ehhez nyissa meg a ,Google-fiok beallitdsok”
ablakat, és mddositsa a preferencidkat. A Google Analytics altali kovetés megsziintetéséhez latogasson el a
megfelel6 Google-oldalra.

2. Gyermekeknek szol6 szolgaltatasok

Amennyiben szolgaltatasainkat 16 évesnél fiatalabb gyermek veszi igénybe, akkor bekérjiik a gyermek feletti
szUl6i jogkor gyakorléjanak beleegyezését a Személyes Adatok rogzitéséhez és feldolgozdsahoz.
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3. A Személyes Adatok megdrzése

Amennyiben a Személyes adatok megGrzését jogszabaly irja el6, akkor a PeopleCert betartja a sziikséges
adatmegGrzési id6szakokat. A PeopleCert mas esetben a fentiekben koriilirt Gizleti cél szempontjabdl sziikséges
ideig 6rzi meg a Személyes Adatokat. A jelen Szabalyzat bizonyos konkrét esetekre réovidebb meg6rzési id6szakot
ir eld.

4. Hataron atnyulé adattovabbitas

Célunk, hogy megfeleljiink az Gzleti tevékenységiink helye szerinti 6sszes orszag adatvédelmi jogszabalyanak,
beleértve az Eurdpai Unid jogszabalyait is. Hatarokon atnyulva csak az alkalmazandd jognak megfelelve
tovabbitunk Személyes Adatokat. Az Eurdpai Unié polgarai Személyes Adatainak az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kiviilre valé tovabbitasakor vagy ott vald tarolasakor betartjuk az alkalmazandé unids adatvédelmi jogszabalyokat
(beleértve az Eurdpai Unid és az Amerikai Egyesiilt Allamok kozétti adatvédelmi pajzsnak megfeleld USA-beli
partnerekkel folytatott munkat is).

5 Hozzaférés

On jogosult az On Személyes Adataihoz hozzaférni, ezeket helyesbiteni vagy térolni. On viszont tudomasul veszi
és elfogadja, hogy konkrét Személyes Adatok torlésével a tanusitvanyhitelesités és a PeopleCert egyéb
szolgaltatasai adott esetben hozzaférhetetlenné valnak. Az Eurépai Unié jogszabalyai szerint Ont megilletik
bizonyos jogok a Személyes Adatoknak mas szolgaltatékhoz valé athordozasara. Ezen jogok gyakorlasahoz,
kérjik, kildjon egy e-mailt a customerservice@peoplecert.org cimre.

6. Adatbiztonsag és adatintegritas

Megfelel6 miuszaki és szervezeti intézkedésekkel védjiik a Személyes Adatokat az illetéktelen felhasznalastdl,
hozzaféréstél, kozzétételtl, modositastdl vagy megsemmisitéstél. Ezen dvintézkedések magukban foglaljak az
ISO 27000 szamu nemzetk6ézi informacidbiztonsagi szabvanynak megfelel6 fizikai, elektronikai és
menedzsmenteljarasokat is.

7. Online beszerzések

A PeopleCert tavolrél és elektronikusan beszerezhetd termékeket, vizsgakat és szolgaltatasokat kindl. A
fizetéseket a kivalasztott fizetésbonyolitd biztonsagos keretek kézott bonyolitja. A PeopleCert nem fér hozza
semmilyen hitelkdrtyaval vagy bankkartydval kapcsolatos adatokhoz. Ezen adatokat a Felhasznaldk biztonsagos
keretek kozott adjak meg kdzvetlendl a fizetést bonyolitd tarsasagoknak a beszerzés alkalmaval.

8. Harmadik félhez tartozo oldalak és szolgaltatasok
A PeopleCert weboldalain harmadik fél weboldaldra mutato linkek vannak. A PeopleCert nem vallal felelsséget
a harmadik félhez tartozé oldalak vagy szolgaltatdsok adatvédelmi gyakorlataért vagy tartalmaért.

9. A Szabalyzat mddositasa

Jogosultak vagyunk a jelen Szabalyzatot a PeopleCert altal kinalt termékekben, az alkalmazandd jogban
bekovetkez§ valtozasok leképezése érdekében vagy mas okbdl kifolydlag mddositani. A jelen Szabdlyzat
barmilyen lényegi valtoztatasakor értesitést kiilldink Onnek e-mailben. A PeopleCert szolgaltatasainak a
valtozasokrdl sz616 értesités utani hasznalata esetén Onre minden valtozas kételez6 érvény(i.

10. Kérdések és panasz

Amennyiben a jelen Szabalyzattal vagy a PeopleCert 4ltal Onnel kapcsolatban nyilvantartott Személyes Adatokkal
kapcsolatban kérdése vagy panasza volna, kérjiik, kildjon egy e-mailt a customerservice@peoplecert.org cimre.
Amennyiben On az Eurdpai Unié polgara, akkor az unids jog szerint On jogosult az On Személyes Adataival
kapcsolatos feldolgozas tekintetében az On orszaga szerinti adatvédelmi hatésagokndl panaszt tenni.
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A PeopleCert Online szolgaltatas igénybevételének feltételei

A jelen Szolgaltatasi Feltételek (a tovabbiakban mint ,Feltételek”) a PeopleCert vallalatcsoport tagvallalatai (a
tovabbiakban mint PeopleCert vagy ,, mi”) altal mikodtetett weboldalak és a hozzajuk k6t6dé online szolgaltatasok
igénybevételére vonatkoznak, ideértve tobbek kozott a www.peoplecert.org, a passport.peoplecert.org, az
ib.peoplecert.org, a webates.peoplecert.org oldalt, a PeopleCert Online Vizsgafeligyeletet és a
reports.peoplecert.org oldalt (a tovdbbiakban mint ,Online Szolgéltatasok”). Barmilyen tovabbi feltétel konkrét
PeopleCert vizsgaztatasi és tanusitasi szolgaltatdsokra vonatkozhat csak.

1. Elfogadas és hasznalati feltételek

A PeopleCert-szolgaltatdsok regisztralt felhasznaldinak el kell fogadniuk a jelen Feltételeket. Amennyiben On
latogatdként kivanja igénybe venni Online Szolgaltatasainkat, akkor be kell tartania a jelen Feltételeket (ha nem ért
vellk egyet, kérjlik, ne haszndlja az Online Szolgaltatdsokat). A jelen Feltételek , Felhasznalok”-ként hivatkoznak az
Online Szolgaltatasok regisztralt felhasznaldira és a latogatdira egyardnt.

Amennyiben On megsérti a jelen Feltételeket, akkor megsziinik az On jogosultsdga az Online Szolgdltatasok
hasznalatara vonatkozdan, és Onnek azonnal meg kell semmisitenie az Online Szolgéltatasokbdl letsltdétt minden
anyagot.

2. Tiltott magatartas

A Felhaszndldk kozvetleniil és kdzvetetten sem tehetik meg a kovetkezGket:
a. Olyan tartalom, szoftver, virus, hirdetés, kommunikacié vagy mas dolog vagy folyamat atvitele,
telepitése, feltoltése vagy mas médu tovabbitdsa az Online Szolgaltatdsok szdmara, amely barmilyen
mddon megrongalhatja a haszndlatukat vagy hatrdnyosan befolydsolhatja a PeopleCert szamitégépeit,
szervereit vagy adatbazisait.
b. Az Online Szolgaltatasokban rendelkezésre allé barmely szoftver, adat, szoveg, grafika, forraskéd vagy
HTML-kéd vagy mas tartalom masoldsa, moddositdasa, visszafejtése, részeire bontasa,
tovdbbforgalmazdsa, masodkiaddsa, megvaltoztatdsa, mas alkotasokban valé felhasznalasa,
engedményezése, licencbe adasa, atruhazasa vagy adaptalasa.
c. Az Online Szolgaltatasokban rendelkezésre all6 tartalombdl barmilyen szerz6i jog, védjegy, jogi
nyilatkozat vagy mas sajat fejlesztési értesités eltavolitdsa vagy mddositasa.
d. Az Online Szolgaltatasok biztonsagi mechanizmusainak feltérése vagy kiiktatdsa, illetve ennek
megkisérlése, aminek a kdrébe beletartozik az On jogosultsdganak alkalmazasi kdrén kiviil esé barmilyen
adathoz vagy szerverhez vald hozzaférés is.
e. Az Online Szolgaltatasokkal, mas Felhaszndlékkal vagy a PeopleCert-tel kapcsolatos informaciok
megszerzésére irdanyuld barmilyen eszkéz hasznalata (pl. ,webrobot” vagy mds automatikus
visszakeresési mechanizmus vagy mas eszkoz).

3. A tanusitasi folyamat és anyagok titkossaga

A teljes tanusitasi folyamat titkos. A vizsgaztatasi és tanusitasi szolgaltatasok (a tovabbiakban mint , Tandsitasi
Szolgaltatasok”) kizardlag a sajat értékelésik korében érhet6k el maganszemélyeknek. A Tanusitasi
Szolgaltatasokkal kapcsolatban On kotelezi magat, hogy betartja az alkalmazandé JelentkezStanusitasi Utmutatét,
amelyhez regisztralnia kell. Onnek a PeopleCert kifejezett el6zetes irdsos engedélye hidanyaban kifejezetten tilos a
tanusitasi folyamattal kapcsolatos barmilyen anyag egészét vagy részét masnak atadnia, kbzzétennie, reprodukalnia
vagy tovabbitania barmilyen célbdl, formdban vagy eszkozzel, beleértve a vizualis, hangzasbeli, szbbeli, irasos,
illetve elektronikus vagy mechanikus médot.

4. Hozzaférés az Online Szolgaltatasokhoz

Amennyiben On az Online Szolgaltatasokhoz a téliink kapott Felhasznaldnévvel (pl. jelentkez8i azonositdval) és
jelszoval (pl. vizsga-PIN) fér hozza az Online Szolgaltatasokhoz, akkor a Felhasznaldnév és a Jelszo titkossaganak
fenntartdsa, valamint az On Felhasznalénevével és Jelszavaval fenntartott bejelentkezés soran barmely
szamitégéphez valé hozzaférés korlatozasa az On felel8sségi kdrébe tartozik. Az On fidkja szigorian személyes, és
nem oszthaté meg vagy ruhdzhaté at senki masra. On felel8sséget vallal az On Felhasznalénevével és Jelszavaval
végrehajtott minden tevékenységért. A jelen el8irasok vagy a Jelentkezétanusitasi Utmutatd megsértésének esetén
a PeopleCert kizardélagosan sajat megitélése szerint sziintetheti meg az egyes fidkokat.

Training360 Kft. nemzetk6zi Peoplecert vizsgakozpont adatvédelmi tajékoztatd 4/6



TRAINING 360 PEOPLECERT

Az Online Szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges megfelel6 és kompatibilis hardver, szoftver,
telekommunikacids eszkoz és internet-hozzaférés biztositasa a Felhasznalodk kizardlagos felelGsségi kdrébe tartozik.
Ont e-mailben értesitjiik, ha ilyen hardverre, szoftverre, berendezésre vagy szolgaltatasra van sziikség. Ez a
tajékoztatas a https://peoplecert.org/overview oldalon az On PeopleCert-fidkjanak ,Attekintés” cim(i részében is
hozzaférhetd.

A PeopleCert megtesz minden, kereskedelmileg észszer(i er6feszitést az Online Szolgaltatdasok zavartalan
hozzaférhetGségének biztositasara. A PeopleCert azonban nem garantalja az Online Szolgdltatasok rendelkezésre
allasat. Az Online Szolgdltatasok adott esetben a PeopleCert hataskorén kivili tényezék miatt is hozzaférhetetlenné
valhatnak. Az Online Szolgaltatasok adott esetben az id6szakos karbantartasok vagy ezzel kapcsolatos okok miatt
valhatnak hozzaférhetetlenné, és a PeopleCert ilyen esetben megteszi az 6sszes kereskedelmileg észszer(i |épést a
hozzaférhetGség észszer( id6n belili helyreadllitasa érdekében. Az ,lizletileg észszer(" kifejezés az id6, er6forrasok,
munkaerd vagy pénzeszkozok szlikségtelen vagy megterhel§ igénybevétele nélkili, indokolt és jéhiszemd
eréfeszitést jelent.

5 Szellemi tulajdonjogok

A jelen Online Szolgaltatasok és a bennik foglalt minden adat (a tovabbiakban mint ,,Anyagok”) a PeopleCert és a
Vizsgagazdak tulajdonat képezik, akik fenntartjdk az Online Szolgdltatasokban foglalt 6sszes anyagban fennalld
valamennyi szellemi tulajdonjogot. Az Online Szolgdltatasok keretében latott, olvasott vagy hallott minden dologgal
kapcsolatban (ugymint a termékek, védjegyek, logdk, szolgdltatasi védjegyek, képek, videdk, hanganyagok,
fényképek, illusztraciok, szévegek, beszamoldk és mas anyagok) vélelmezni kell a szerz6i jog és/vagy védjegy
meglétét. A PeopleCert® és a PeopleCert All talents, certified.® a PeopleCert bejegyzett védjegyei. Az Online
Szolgaltatasok keretében Ilathaté egyéb védjegyekkel kapcsolatos tovabbi informaciokért latogasson el
a Koszonetnyilvanitasok (Acknowledgements) oldalra.

A PeopleCert irdsos engedélye nélkiil semmilyen Anyag nem értékesithets, reprodukdlhatd, forgalmazhatd,
modosithatd, jelenithet6 meg, hasznalhatd fel mas alkotasokban, tehet6 ismételten koézzé vagy haszndlhato,
tarolhatd vagy forgalmazhaté mdas mddon. A PeopleCert fenntartja a jogot arra, hogy ezen jogok és korlatozasok
megsértése esetén megtegye a megfelel jogi Iépéseket.

6. MinGségi szavatolas nélkil biztositott anyagok

Az Anyagok a PeopleCert-rél, valamint a termékeirdl és szolgaltatasairdl adnak tajékoztatast. Noha a PeopleCert
észszerlien elvarhaté gondossaggal allitotta el6 az Anyagokat, az Online Szolgdltatdsokat és Anyagokat a
tdjékoztatas pontossagara, teljességére vagy hasznosithatdsdgara vonatkozdéan mégis mindségi és barmilyen
szavatolds nélkil bocsatja rendelkezésre. A jelen dokumentum a jog altal megengedett legteljesebb mértékben
kizar mindenféle garanciatipust, jétallasi vagy kellékszavatossagi jellegtél fluggetlenll (beleértve a rendeltetési
célnak valé megfelelGséget, a kielégit6 minGséget és idGre torténd szallitast).

7. A hitelkartyas fizetés, lemondas, halasztas és pénzvisszatérités szabalyzata

A PeopleCert tavolrdl és elektronikusan beszerezhetd termékeket, vizsgakat és szolgaltatasokat kinal. Pénzforgalmi
adatfeldolgozdink biztonsagos mddszerekkel és a PeopleCert kizardsdval dolgozzak fel a hitelkartyas fizetéseket. Az
egyes beszerzésekhez kot8d6 hitelkartya szdmlakivonaton szerepelni fog a ,,www.peoplecert.org" terhelése.

Ha On a beszerzést véletleniil hagyta jova vagy meggondolta magat, akkor On az irdsos lemondé kérelemnek az
elsé fizetéstdl szamitott 14 napon beliili kitdltésével — az alabbiak szerint — jogosult a beszerzés lemonddsara:

i. Vizsgak esetében: Ha On nem jelentkezett be konkrét vizsganapra, akkor az elsé beszerzéstd|
szamitott 14 napon beliil élhet lemondasi jogaval. Ha On bejelentkezett egy konkrét vizsganapra, akkor
az elsd beszerzéstbl szamitott 14 napon belil élhet lemonddsi jogaval, azzal a feltétellel, hogy azt
legalabb 14 nappal a vizsganap el6tt teszi meg.

ii. Tagsag esetében: Ha On még nem aktivalta a tagsagat, akkor a kezdeti beszerzéstél szamitott 14
napon beliil élhet a lemondas jogaval.

A lemondasi kérelmeket a customerservice@peoplecert.org e-mail cimre kell megkildeni. Helytalld6 lemondasi
kérelem esetén a PeopleCert visszatériti a megfeleld 6sszeget. A visszatéritést mindenkor a beszerzésre hasznalt
hitelkartyara teljesitjik.
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Ha On mar bejelentkezett egy konkrét vizsganapra, de el szeretné halasztani a vizsgajat, akkor ezt a PeopleCert-
fidkjaban teheti meg. Adott esetben halasztasi dijat is kell fizetnie.

8. Harmadik fél honlapjara iranyité hivatkozasok

Az Online Szolgdltatdsok adott esetben harmadik fél altal fenntartott weboldalra mutatd hivatkozasokat
tartalmaznak, amelyek kizarélag az On kényelmét szolgéljdk. A PeopleCert nem vallal felel8sséget barmilyen
hivatkozadson keresztiil hozzaférhet6 weboldal tartalmdért. A PeopleCert nem tdmogatja vagy tesz barmilyen
nyilatkozatot veliik kapcsolatban, sem az ott talalhatd informacidkkal, szoftverekkel vagy mas termékekkel,
szolgaltatasokkal vagy anyagokkal, sem pedig a felhaszndlasukkal nyerhet6 eredményekkel kapcsolatban.
Amennyiben On Ggy dont, hogy belép a harmadik félnek az Online Szolgaltatdsokban talalhaté hivatkozdsokon
keresztiil hozzaférhetd weblapjara, akkor ez teljes mértékben az On sajat kockazatvallalasaban térténik.

9. A termékek és szolgaltatasok moédositasa

Az Online Szolgéltatdsok keretében hozzaférhetS termékek és szolgdltatasok értesités nélkiil médosithatdk és
megsziintetheték. A PeopleCert nem vallal felelsséget a véltoztatasok eredményeként az On vallalatanal vagy
megbizottjainal felmerilé semmilyen tobbletkoltségért, késedelemért vagy felelsségért.

10. Alkalmazandé jog

A jelen feltételekre Anglia és Wales joga az iranyado, és a Feltételekkel kapcsolatos minden vita tekintetében az
angliai birésagok rendelkeznek hatdskérrel. On vallalja, hogy mentesiti a PeopleCert-et a Feltételek On 3ltali
megszegésébdl adddo kovetelésektdl vagy kartéritésektdl.

11. A felelGsség kizarasa és korlatozasa

A PeopleCert, a beszallitoi és egyéb engedélyezett harmadik felei a jog altal engedélyezett maximalis mértékig
kizarnak mindennem( — jétéllason, szavatossagon, szerzdésen, jogsértésen vagy barmilyen mas jogelméleten
alapuld — kartéritési felelsséget, amely a jelen oldal és/vagy a jelen oldalhoz hivatkozas utjan kapcsolddé weboldal
haszndlatabdl, haszndlhatatlansagdbdl vagy hasznalatdnak eredményébdl, vagy az ilyen oldalak barmelyikén
talalhato anyagok, adatok vagy szolgaltatasok hasznalatabdl ered (tobbek kézott az elmaradt haszon, adatvesztés,
id6veszteség vagy fennakadas, elszalasztott Uzleti lehetGség vagy megtakaritas miatti kartéritési felelGsséget),
flggetlendl attél, hogy a PeopleCert értesiilt-e az ilyen kartérités lehetGségérél. Amennyiben a jelen oldalrdl
szdrmaz6 anyagok, adatok vagy szolgaltatasok On altali felhasznaldsanak eredményeként jarulékos szolgaltatasra,
szervizelésre vagy javitasra van sziikség, akkor ennek a teljes koltsége Ont terheli. A jelen pont egyetlen része sem
mindsiil a PeopleCert gondatlansag vagy csaldas eredményeként bekdvetkezé személyes sériilésért viselt felelGssége
kizarasanak.

12. A Feltételek modositasa

Jogosultak vagyunk a jelen Feltételeket a PeopleCert altal kinalt termékekben, az alkalmazandd jogban bekdvetkezd
valtozasok leképezése érdekében vagy mas okbdl kifolydlag felllvizsgalni, a fellilvizsgalt Feltételeket pedig
kézzétessziik ezen az oldalon. Amennyiben On regisztralt Felhasznalé és a jelen Feltételekben barmilyen lényegi
valtozas torténik, akkor e-mailben értesitjiik Ont. Amennyiben On a véltozasokrél szol6 értesités utan is igénybe
veszi az Online Szolgéltatasokat, akkor az a mddositott Feltételek On altali elfogaddsanak mindsiil.

13. Elvalaszthatésag
Amennyiben a jelen Feltételek barmely rendelkezése is jogellenessé, érvénytelenné vagy végrehajthatatlanna valik,
ugy az nem érinti a jelen Feltételek tobbi rendelkezésének jogossagat, érvényességét vagy végrehajthatdsagat.

Alulirott, mint a Peoplecert vizsgakdzpontban vizsgdzé személy aldirdsommal igazolom, hogy a fentieket
tudomdsul vettem és megértettem, és hozzajarulok adataim Peoplecerthez tortén6 tovabbitasahoz és
kezeléséhez. Jelen adatvédelmi dokumentum elérhet6 eredeti nyelven a Peoplecert weboldalan
(peoplecert.org), valamint a Training360 oldalan is a Vizsgakézpontok, Peoplecert vizsgakézpont rész alatt.
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